SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS.
Enero 2026.
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REGLAS DE OPERACION
PROGRAMA “APOYOS A RECOLECTORES DE RESIDUOS SOLIDOS”

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su articulo
12 parrafo tercero que, “Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen
la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, individualidad y
progresividad”.

Que con fundamento en el articulo 13 Fraccién VIl de la Ley de Disciplina Financiera de
las Entidades Federativas y los Municipios, dice: En materia de subsidios se debera
identificar la poblacién objetivo, el propésito o destino principal y la temporalidad de su
otorgamiento. Los mecanismos de distribucion, operacién y administracion de los
subsidios deberan garantizar que los recursos se entreguen a la poblacién objetivo y
reduzcan los gastos administrativos del programa correspondiente.

Que el articulo 73 Fraccién VI de la Ley Organica Municipal del Estado de Michoacan de
Ocampo establece, “Ejecutar los programas que le corresponden vinculados con el Plan
Municipal de Desarrollo”.

Que en el apartado 1Il.4 de los Lineamientos para el ejercicio, control y evaluacion del
presupuesto de egresos 2026 detalla que, “las ayudas o aportaciones deberan orientarse
hacia actividades que tengan alto impacto entre los grupos sociales de menores ingresos
y que generen un mayor beneficio social. Su otorgamiento se hara con base en criterios
de selectividad, temporalidad y transparencia en su asignacion, considerando su
contribucién a la oferta de bienes y servicios publicos”, asi mismo que, para otorgar los
apoyos seran de acuerdo con las Reglas de Operaciéon ROP que cada dependencia o
entidad tendran que elaborar en cada ejercicio fiscal, conforme a los siguientes
CRITERIOS GENERALES PARA EL DISENO Y ELABORACION DE LAS REGLAS DE
OPERACION DE LOS PROGRAMAS QUE OTORGAN APOYOS DIRECTAMENTE A
LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO DE MORELIA QUE SON:
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Las ROP se componen de los siguientes apartados que son enunciativos mas no
limitativos:

¢ Introduccién
Objetivo General
Poblacién Objetivo
Elegibilidad de beneficiarios
Requisitos
Frecuencia
Caracteristicas
Derechos, obligaciones y sanciones
Padrén Unico de Beneficiarios
Proceso
Ejecucién y seguimiento
Control
Transparencia
Quejas, denuncias y solicitudes
Glosario

INTRODUCCION.

Derivado del PMD 2024-2027 el cual uno de los propésitos es el que, Morelia tiene un
rumbo en el corto, mediano y largo plazo. Es trabajo del gobierno municipal, impulsar el
desarrollo sostenible del municipio atendiendo adecuadamente a las presiones que,
desde la region, el pais y el contexto internacional le impongan en una agenda dominada
por la competencia, pero en el que se apostara por la colaboracién y beneficios
compartidos. Desde la vision concertada para este periodo y orientada hacia la Gran
Visién Morelia 2041; con el protagonismo de los actores o unidades econdémicas y
sociales, se podra gestar un perfil territorial en el que el bien comun inclusivo sea un sello
de identidad.

Asimismo, en el analisis del PMD 2024-2027 menciona que, el 75% de las localidades
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Por lo anterior se desprende un analisis del servicio que presta el personal del
ayuntamiento, concesionarios de recoleccion, transporte, recepcion, separacién, acopio,
aprovechamiento y transferencia de residuos sélidos urbanos del municipio de acuerdo
con la demanda en recolecciéon. Promover la innovacién para mejorar la gestion de los
residuos sélidos, la recoleccién y fortalecer la cobertura en el municipio, por lo que la
Secretaria de Servicios Publicos en conjunto con la Direccién de Residuos Soélidos
continuaran las acciones, campafas y programas, como:

e Programa “Juntos pero no Revueltos”. El objetivo consiste, en la participacion
ciudadana de Morelia al separar los residuos residenciales, en: Organicos,
Inorganicos y Reciclables, asi mismo se reafirma el compromiso al cuidado
del medio ambiente.

e Programa “Sacale brillo a tu banqueta” (Educacion y cultura del aseo). El
propésito es involucrar a la ciudadania para hacer conciencia de lo importante, “el
barrer la banqueta de la casa donde habita cada moreliana y moreliano”, de esta
forma se contribuye a prevenir las obstrucciones en coladeras y alcantarillas.

e Fortalecimientos de las acciones de concientizacion, educacion y talleres en el
Museo S.0.S.

e La mejora continua de las unidades, atencién, uniformes, equipo de seguridad y
cobertura del servicio de recoleccion de residuos en el Municipio.

Continuar con la dignificacién a recolectores y la participacion de la ciudadania, asi como
la educacién y cultura en el manejo de los residuos sélidos para fortalecer la vinculacion
de la ciudadania con los recolectores. Las y los trabajadores de recoleccion de residuos
s6lidos requieren de diferentes materiales e insumos para alcanzar los objetivos
trazados.

Problematica.

Sobre los riesgos de recoleccion: los problemas de salud, infecciones, nuevas
enfermedades y la pasada pandemia COVID 2019 en donde los riesgos de contagio son
mas susceptibles por esta actividad (recoleccion de desechos sanitarios, agujas, telas
entre otros). Es necesario enfocar stros esfuerzos para proteger a las y los

uso de guantes, cubre bocas, idados personales.
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Asimismo, se detect6 que en el traslado del punto de recoleccién hacia el depésito de la
disposicion final se vuela la basura por lo cual también es preciso implementar acciones
(lonas, telas) para cubrir los desechos en el medio de transporte de traslado.

Los recolectores trabajan con uniformes y equipo de trabajo en deterioro.

La dignificacién e identificacién del personal de recoleccion de residuos sélidos es razén
fundamental para las mejoras de herramientas, uniformes y equipo que utilizan.

De los factores diversos. Por la exposicion a bacterias, virus y hongos provoca
infecciones gastrointestinales, respiratorias y en algunas ocasiones, renales.

De los alimentos que se ingieren. El 50% de los recolectores ingieren sus alimentos
durante su jornada de trabajo y lo mas preocupante arriba del camion o transporte en
donde van todos los residuos que van recolectando.

De la dificultad de identificacion. De las y los trabajadores de recoleccion.

Diagnéstico de la problematica. Al hablar de dignificar el trabajo de los recolectores,
es reconocer que existe el riesgo latente antes expresado por no existir la sensibilidad
dentro de la ciudadania para agradecer tan noble labor, que es prioridad de esta
Secretaria por medio del programa al cubrir una atencién basica (simple) por tiempo y
forma a los recolectores.

Cabe mencionar que no existe una tarifa establecida, con el fin de abarcar la mayoria de
los sectores de recoleccion para beneficio de todas y todos.

Como resultado de lo mencionado, el programa “Apoyo a Recolectores de Residuos
Sélidos” se establece la entrega de apoyos econémicos y en especie para coadyuvar al
cumplimiento de las labores en la recoleccién de residuos sélidos, asi mismo, contribuye
a la separacién de los residuos, la apropiada recoleccién y facilitara el ingreso a la
disposicion final con el propésito de disminuir la problematica arriba comentada.

OBJETIVO GENERAL.

El objetivo es proporcionar certeza ) i os recolectores para desarrollar de

forma digna el trabajo de recoleccj ' io a la ciudadania.
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OBJETIVO ESPECIFICO.
i Proporcionar atencién basica a los recolectores para realizar el trabajo con especial
| atencién al cuidado personal, al sentido social y preservacién al medio ambiente.

POBLACION OBJETIVO.
Va dirigido a los recolectores y al sector de recoleccién de residuos sélidos que realizan
esta labor dentro del municipio de Morelia, Michoacan.

ELEGIBILIDAD DE BENEFICIARIOS.

Que el beneficiario pertenezca a una organizacion, asociacién social, organizacién civil,
grupo, y de forma individual, siempre y cuando su actividad sea el giro de servicios de
recoleccioén, distribucién, acopio, manejo de los residuos sélidos. Asimismo, que las
anteriores estén inscritos y reconocidos en la Secretaria de Servicios Publicos
Municipales, como actores para ejecutar dicha accion.

REQUISITOS PARA REGISTRARSE EN EL PROGRAMA.
¢ Identificacion oficial con fotografia vigente (pasaporte, INE o IFE) y copia.
e Copia de comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de edicion (luz, telefonia
fija, recibo de pago de agua).
e CURP.
e Solicitud por escrito firmada, dirigida al Presidente Municipal de Morelia; en donde
explique los motivos y justificacion del apoyo.

FRECUENCIA.
Los apoyos se entregaran de manera mensual empezando en el mes de enero y
concluiran en el mes de diciembre 2026.

CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS.
El programa se enfocard en proporcionar diversos apoyos con las siguientes
caracteristicas:

1.- Econémico: Entrega en efectivo desde los $100.00 (cien pesos 00/100.M.N.)
— hasta los $50,000.00 (cincuenta mil pesos M.N.) para el suministro de gastos de
operacion (articulos, insumos y productos) cubre bocas, gel antibacterial,
sanmzantes guantes, material de pieza, equipamiento, refacciones de
i jo, equipo de seguridad, telas, lonas,
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uniformes, alimentos varios, asi como los demas que permitan el funcionamiento
del ejercicio y operacion de los residuos sélidos.
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2.- En especie: medicamento o botiquin, despensas (canasta basica) y gastos de
operacion mencionados.

Dicho apoyo se centra cuando los beneficiarios lo soliciten en especie, y, ademas
a propuesta de la Secretaria de Servicios Publicos segun presupuesto para mayor
optimizacioén de los recursos con proveedores que asigne la Direccion Compras,
Almacén y Mantenimiento de la Secretaria de Administracion.

3.- Mixto: modalidad de apoyo que puede ser en efectivo y en especie, haciendo
referencia a los gastos de operacion y necesidades expresadas en el 1y 2 de las
caracteristicas de los apoyos.

APOYO MONTO CONDICIONANTE
DESPENSA zen$120.00 hasta $1,500.00 pesos UNA POR PERSONA
De $100.00 hasta $10,000.00 pesos | PRESENTAR RECETA
MEDRAMBNTO m.n. MEDICA PARA SURTIR
MIKTO DE $100.00 hasta $50,000.00 pesos | EFECTIVO Y ARTICULOS
m.n. DE OPERACION

Los montos de los apoyos se ajustaran de acuerdo al presupuesto mensual asignado a
la Secretaria de Servicios Publicos para este fin.

DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES.

Obligaciones.
De la Secretaria. Se obliga a otorgar los apoyos descritos anteriormente (en caso del
medicamento sera hasta que sea surtida la receta y estara sujeto a la demanda que
tenga el proveedor).

Comunicar al beneficiario que el “apoyo se encuentra disponible” y que puede acudir a
las oficinas de la Secretaria a recoger el apoyo en espeégie o recibir el contra recibo de
la Tesoreria Municipal en caso del apoye
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De los Beneficiario se obliga a presentarse en la Secretaria cada que se le requiera.
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Derechos.
Los beneficiarios tendran el derecho a recibir el apoyo que se le haya comunicado.

Sanciones.
La Secretaria tendra la facultad de sancionar al beneficiario en los siguientes casos:

1. Cuando se sorprenda al beneficiario comercializando con su apoyo recibido.

2. Cuando el apoyo recibido no sea utilizado para el fin especifico.
Al comprobar algin acto de los anteriores, en automatico quedara suspendido el
apoyo del programa y por ninguna razén se volvera a otorgar en el ejercicio fiscal
en curso.

PADRON UNICO DE BENEFICIARIOS.
La asignada, es responsable de llevar un padrén electrénico de cada beneficiario de
acuerdo con esta tabla.

PROCESO.

ETAPA 1.- El periodo para recibir solicitudes sera del dia 02 de enero al 18 de diciembre
2026, los cuales seran actualizados cada mes (cuando se reciba el apoyo). Los
documentos seran recibidos en las oficinas de la Secretaria con ubicacion en Batalla de
la Angostura num. 112, Colonia Chapultepec Norte, C.P. 58260, Morelia, Michoacan. Se
asignara a una persona para recibir la documentacion, los interesados deberan acudir
con los documentos descritos en el apartado REQUISITOS PARA REGISTRARSE EN
EL PROGRAMA.

ETAPA 2.- Al recibir las solicitudes, el Técnico entregara a los evaluadores (Secretario y
Director), para su revisién y determinacjén segun presupuesto dispon/mlg/

24 - 2027
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ETAPA 3.- Puntos a evaluar y a considerar.

- Las necesidades que se expresen en cada solicitud, asi como la situacién
econdmica, el compromiso de desempefar cabalmente su trabajo y la voluntad
misma.

- Verificaciéon de que formen parte del servicio de recoleccién de residuos soélidos.
ELEGIBILIDAD DE BENEFICIARIOS.

- Que los beneficiarios sean reconocidos por la Secretaria y que se encuentran de
forma directa en la interaccién con el servicio de recoleccién de residuos sélidos.

ETAPA 4.- El responsable elaborara una relaciéon de los beneficiarios indicados por los
evaluadores.

El responsable comunicara via telefénica a cada beneficiario, el apoyo que se le otorgara
y el dia de su entrega (indicandole que debe presentar identificacion oficial para su
cotejo).

EJECUCION Y SEGUIMIENTO.

e El responsable entregara el apoyo de manera individual a cada beneficiario y
revisara los documentos vigentes.

e Elresponsable recabara las firmas de recibido de cada apoyo.

e Elresponsable recabara las firmas de autorizacion del apoyo.

e El responsable timbrara en el portal asignado por la Tesoreria Municipal los
apoyos con los requisitos solicitados.

e Elresponsable entregara el contra recibo al beneficiario para que sea cobrado en
la Tesoreria Municipal.

CONTROL.
- El responsable llevara un archivo con cada apoyo entregado
- Elresponsable timbrara cada apoyo que sea ejecutado.
- El Secretario es responsable de la autorizacién y la ejecucion de este programa
de manera eficiente y trasparente.

Los controles podran ser exhibidos como tema de auditoria de control y podra estar
sujeta a recomendaciones realizadas por la Auditoria Municipal.

TRANSPARENCIA Y DIFUSION.
Las ROAR se publicaran en la pagina . trasparencna del Municipio de Morella
https://www.morelia.gob.mx/trasparg ar
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Toda la informacién personal que se recibe en la Secretaria se encuentra protegida

conforme a la legislacion vigente de la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Michoacan de Ocampo y demas
normatividad que resulte aplicable, asi mismo, en nuestro aviso de privacidad que se
encuentra publicado en la pagina antes mencionada.

QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES.

Para cualquier queja o denuncia sobre el tramite o proceso de los apoyos otorgados a
los beneficiarios podran realizarlos mediante un escrito libre y depositarlo en el buzén de
quejas o denuncias ciudadanas que se encuentran en la Secretaria o la Direccion, cabe
sefialar que los buzones son revisados cada 30 dias naturales.

Asimismo, se podra hacer la denuncia directamente en la pagina de transparencia del
Municipio de Morelia o en la Contraloria Municipal.

GLOSARIO.

PMD Plan Municipal de Desarrollo.

ROP: Reglas de Operacion.

ROAR: Reglas de Operacion para Apoyos a Recolectores.
Programa Apoyo a recolectores de residuos sélidos.
Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos.

Direccién Dependencia de Residuos Soélidos.

Secretario: Titular de la Secretaria de Servicios Publicos.
Director: Titular de la Direccién de Residuos Sélidos.

Técnico: Titular como Secretario Técnico de Servicios Publicos.
Responsable: Persona asignada en el procedimiento del programa.
Beneficiario: Persona seleccionada para recibir el apoyo.

Vo.Bo.. Visto Bueno.

Recolector (es) Persona que se dedica al trabajo de: recoleccién, transporte,
recepcion, separacion, acopio, aprovechamiento y transferencia de
residuos soélidos.

Gremio Integrante de un grupo, organizacién, asociacion que se dediquen al
manejo de los residuos soélidos.

Residuos Sélidos Todos los desechos organicos e inorganicos, clasificados como
reciclables o no reciclables de basura.

Evaluadores Secretario de Servicios Publlcos Director de Residuos Sélidos.

Concesionarios Son las personas ﬁSI 3 norales que estan inscritas en el padrén

Apoyo Otorgamiento €
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REGLAS DE OPERACION
PROGRAMA “APOYOS A COMERCIANTES”

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su articulo
12 parrafo tercero que: “Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen
la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, individualidad y
progresividad”.

Que con fundamento en el articulo 13 Fraccion VIl de la Ley de Disciplina Financiera de
las Entidades Federativas y los Municipios, que dice: En materia de subsidios se debera
identificar la poblacién objetivo, el propésito o destino principal y la temporalidad de su
otorgamiento. Los mecanismos de distribucién, operacién y administracion de los
subsidios deberan garantizar que los recursos se entreguen a la poblacion objetivo y
reduzcan los gastos administrativos del programa correspondiente.

Que el articulo 73 Fraccién VI de la Ley Organica Municipal del Estado de Michoacan de
Ocampo establece, “Ejecutar los programas que le corresponden vinculados con el Plan
Municipal de Desarrollo”.

Que en el apartado 1ll.4 de los Lineamientos para el ejercicio, control y evaluacién del
presupuesto de egresos 2026 detalla que. Para otorgar los apoyos seran de acuerdo con
las Reglas de Operacién ROP que cada dependencia o entidad tendran que elaborar,
conforme a los siguientes CRITERIOS GENERALES PARA EL DISENO Y
ELABORACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS QUE
OTORGAN APOYOS DIRECTAMENTE A LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO DE
MORELIA QUE SON:

Las ROP se compondran al menos de los siguientes apartados, que son enunciativos
mas no limitativos:
e [ntroduccién.
Objetivo General.
Poblacién Objetivo.
Elegibilidad de beneficiarios.

‘-
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e Caracteristicas.
moreliabrida Derechos, obligaciones y sanciones.
e Padrén Unico de Beneficiarios.
Proceso.
Ejecucion y seguimiento.
Control.
Transparencia.
Quejas, denuncias y solicitudes.
Glosario.

INTRODUCCION:

Derivado del PMD 2024-2027 el cual uno de los propésitos es el que, Morelia tiene un
rumbo en el corto, mediano y largo plazo. Es trabajo del gobierno municipal, impulsar el
desarrollo sostenible del municipio atendiendo adecuadamente a las presiones que,
desde la regién, el pais y el contexto internacional le impongan en una agenda dominada
por la competencia, pero en el que se apostard por la colaboracién y beneficios
compartidos. Desde la vision concertada para este periodo y orientada hacia la Gran
Vision Morelia 2041; con el protagonismo de los actores o unidades econémicas y
sociales, se podra gestar un perfil territorial en el que el bien comun inclusivo sea un sello
de identidad.

Morelia en el Corazén del Diamante de México. Morelia, municipio dinamico, con
diversidad econémica, heterogeneidad de paisajes, riqueza cultural y ubicacién
geogréfica, se articulara en el Diamante de México como un territorio nuclear, es decir,
Morelia se sitia en el Corazén de este. Sus rasgos de singularidad y excelencia le
otorgan enormes potencialidades para desarrollarse a nivel regional: como un punto
logistico de referencia que conecta a los territorios del centro del pais con el puerto
Lazaro Cardenas, una puerta de gran relevancia para movimiento de mercancia de
categoria mundial. Se convertira en un “Territorio Rétula”, es decir, que cumpla las
funciones de articular distintos espacios, con una posicién estratégica en el sistema
territorial del centro de México.

El sector comercial, hotelero, restaurantero y turistico son beneficiados por el incremento
turistico de 2025 tanto de personas del extranjero como del interior del pais ubicandose
en el top 3 de las ciudades mexicanas patrimonio de la humanidad, cabe mencionar que
Morelia recibe y reside hijas e hijos de familias Michoacanas para cursar alguna carrera
universitaria, técnica, comercnal y bachillerato debido la amplia oferta que tiene el
municipio, en este sentido han~empujado al comercio Iocal en mercados, plazas
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El compromiso del H. Ayuntamiento de Morelia a través de la Secretaria de Servicios
Publicos es fortalecer y mantener la oferta comercial de productos tradicionales y
gastronémicos, por ejemplo: el Mercado de Dulces “Valentin Gémez Farias, el Mercado
Allende y San Agustin, asi mismo conservar a los Mercados: Independencia, San Juan,
Nicolas Bravo y Benito Juarez referentes en productos de consumo diario. De la misma
manera apuntalar festivales que son organizados de forma conjunta entre diversas
asociaciones y el Gobierno de Morelia como: el “Festival de la Enchilada y la Corunda”,
“Festival del Dulce”, “Festival del Bufiuelo y el Tamal” entre otros.

Derivado de diversos incidentes en ciertos mercados de la capital, conlleva a sumar
esfuerzos para robustecer los protocolos de seguridad.

Por lo anterior expuesto se desprende el compromiso de continuar con el mejoramiento
al desarrollo de los comerciantes con diversos apoyos econémicos.

Problematica.
Fortalecer al pequefio y mediano comercio para el desarrollo econémico del municipio.

Impulsar nuevos comerciantes en los distintos sectores que tienen dificultades en las
aperturas y la continuidad.

Coexisten comerciantes que requieren apoyos para crecer sus negocios o cubrir
necesidades para mejorar sus establecimientos y servicios.

Deficiencias de equipo, insumos y materiales de proteccién civil, asi como, materiales
eléctricos y de gas en mal estado.

En caso de incidentes, accidentes y emergencias se afectan establecimientos y
productos derivados de los mismos y en consecuencia paran actividades por un tiempo
determinado.

OBJETIVO GENERAL
Concretar los programas de este sector, mediante la reactivaciéon del pequefio y mediano
comercio, igualmente generar las condiciones ade para la actividad comercial de
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OBJETIVO ESPECIFICO
Proporcionar apoyos econémicos (en especie o en efectivo) para estimular la
reactivacién de negocios, fiestas de aniversario, inversién en herramientas, equipo de
trabajo, mejoras en establecimientos.

POBLACION OBJETIVO
Dirigido a comerciantes que desarrollen su actividad comercial dentro del Municipio.

ELEGIBILIDAD DE BENEFICIARIOS
Que el beneficiario se identifique como que demuestre su actividad comercial.

REQUISITOS PARA REGISTRARSE EN EL PROGRAMA

¢ Identificacion oficial con fotografia vigente (pasaporte, INE o IFE) y copia.

e Copia de comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de edicion (luz, telefonia
fija, recibo de pago de agua).

e CURP

e Solicitud por escrito firmada, dirigida al Presidente Municipal de Morelia; en donde
explique los motivos y justificacion del apoyo.

FRECUENCIA

Los apoyos se entregaran de acuerdo a la solicitud y el tipo de apoyo, conforme al
presupuesto anual 2026.

CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

APOYO MONTO CONDICIONANTE
ARTICULOS DE
OPERACION,
EN EFECTIVO De $100 hasta $50,000 pesos m.n. MERCANCIAS, FESTIVALES
Y ANIVERSARIOS.
ARTICULOS DE
EN ESPECIE DE $100 hasta $50,000 n. OPERACION, :
/wom\ MEDICAMENTOS.
Secretaria de Servicios Pablicos
H. Ayuntamiento de Morelia
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Los montos de los apoyos otorgados son para mejoras del establecimiento,

equipamiento, transporte, adquisicion de mercancia para negocio, asi mismo equipo de
trabajo, equipo de seguridad, lonas para puestos, toldos, mobiliario, pintura vinilica y
acrilica, impresién de material informativo, gel antibacteriano, sanitizantes, alimentos
varios, medicamentos, materiales para proteccion y traslado, ademas de materiales
eléctricos, de gas, de herreria, madera, y plasticos. Asi como aquellos que se requieran
para levantar el negocio por consecuencia de algin siniestro o accidente. Se ajustaran
de acuerdo al presupuesto mensual asignado para este fin.

DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES.

Obligaciones.

De la Secretaria.

Comunicar al beneficiario que el “apoyo se encuentra disponible” y que puede acudir a
las oficinas de la Secretaria a recoger el apoyo en especie o recibir el contra recibo de
la Tesoreria Municipal en caso del apoyo econémico.

De los Beneficiarios se obliga a presentarse en la Secretaria cada que se le requiera.

Derechos.
Los beneficiarios tendran el derecho a recibir el apoyo que se le haya comunicado.

Sanciones.

La Secretaria tendra la facultad de sancionar al beneficiario en los siguientes casos:

1.- Cuando se sorprenda al beneficiario haciendo uso indebido o ilicito con el apoyo
otorgado.

2.- Cuando el apoyo recibido no sea utilizado para el fin especifico.

Al comprobar algin acto de los anteriores, en automatico quedara suspendido el apoyo
del programa y por ninguna razén se volvera a otorgar en el ejercicio fiscal.

PADRON UNICO DE BENEFICIARIOS:
El responsable llevara un padrén electrénico de cada beneficiario de acuerdo con esta
tabla.
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PROCESO

ETAPA 1.- El periodo para recibir solicitudes sera del dia 02 de enero al 18 de diciembre
2026, los cuales seran actualizados cada mes (cuando se reciba el apoyo). Los
documentos seran recibidos en las oficinas de la Secretaria cito Batalla de la Angostura
nim. 112, Colonia Chapultepec Norte, C.P. 58260. Se asignara a una persona para
recibir la documentacién, los interesados deberan acudir con los documentos descritos
en el apartado REQUISITOS PARA REGISTRARSE EN EL PROGRAMA.

ETAPA 2.- Al recibir las solicitudes, el Técnico entregara a los evaluadores (Secretario y
Director), para su revision y determinacion segin presupuesto disponible.

ETAPA 3.- Puntos a evaluar y a considerar.
- Las necesidades que se expresen en cada solicitud, asi como su situacion

econdmica, el compromiso de desempefiar cabalmente su trabajo y la voluntad
misma.
- Verificaciéon de que formen parte de actividades comerciales.

ELEGIBILIDAD DE BENEFICIARIOS.

- Que se encuentran de forma directa en la interaccién con el comercio en plazas,
mercados y tianguis, asi como todas y todos los comerciantes que por
necesidades comprobables requieran el apoyo.

ETAPA 4 .- El responsable elaborara una relacién de los beneficiarios indicados por los
evaluadores.

El responsable comunicara via telefénica a cada beneficiario, el apoyo que se le otorgara
y el dia de su entrega (indicandole que debe presentar identificacion oficial para su
cotejo).

EJECUCION Y SEGUIMIENTO.
e El responsable entregara el apoyo de manera individual a cada beneficiario, y
revisara los documentos vigentes.
e Elresponsable recabara las firmas de recnbldo de cada apoyo.
e Elresponsable recabara las firmas de a izacion del apoyo.
El responsable timbrara en el-portal asignado por la We Municipal los

apoyos con los requisitos sg
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e Elresponsable entregara el contra recibo al beneficiario para que sea cobrado en
la Tesoreria Municipal.

CONTROL.
- Elresponsable llevara un archivo con cada apoyo entregado
- Elresponsable timbrara cada apoyo que sea ejecutado.
- El Secretario es responsable de la autorizacién y la ejecucion de este programa
de manera eficiente y trasparente.

Los controles podran ser exhibidos como tema de auditoria de control y podra estar
sujeta a recomendaciones realizadas por la Auditoria Municipal.

TRANSPARENCIA Y DIFUSION.

Las ROAR se publicaran en la pagina web de trasparencia del Municipio de Morelia
https://www.morelia.gob.mx/trasparencia/ el cual se podra consultar y descargar del sitio.
Toda la informacién personal que se recibe en la Secretaria se encuentra protegida
conforme a la legislacion vigente de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Michoacan de Ocampo y demas
normatividad que resulte aplicable, asi mismo nuestro aviso de privacidad se encuentra
publicado en la pagina antes mencionada.

QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES.

Para cualquier queja o denuncia sobre el tramite o proceso de los apoyos otorgados a
los beneficiarios podran realizarlos mediante un escrito libre y depositarlo en el buzén de
quejas o denuncias ciudadanas que se encuentran en la Secretaria o Direccién, cabe
sefialar que los buzones son revisados cada 30 dias naturales.

Asi mismo se podra hacer denuncia directamente en la pagina de transparencia del
Municipio de Morelia o en la Contraloria Municipal.

GLOSARIO
PMD Plan Municipal de Desarrollo.
ROP: Reglas de Operacion.
ROAC: Reglas de Operacién para Apoyos a Comerciantes.
IMPLAN Instituto Municipal de Planeacién de Morelia.
Programa: Apoyos a Comerciantes.
Secretaria: Secretaria de Servicios
Direccion: Direccién de Merca
Secretaria de Servicios Pablicos
H. Ayuntamiento de Morelia
Batalla de la Angostura 112,
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Secretario:

Director:
Técnico:

El responsable
Vo.Bo..

Patrén:
Gremio:

Evaluadores:
Comerciantes:

Apoyo:

Beneficiario:

Secretaria de Servicios Pablicos
H. Ayuntamiento de Morelia

Batalla de la Angostura 112,

Chapultepec Norte,
C.P. 58260, Morelia, Michoacén

T. 443 326 28 44
443 326 28 89

Titular de la Secretaria de Servicios Publicos.

Titular de la Direccion de Mercados y Plazas.

Titular como Secretario Técnico de Servicios Publicos.

Persona asignada en el proyecto.

Visto Bueno.

Listado de beneficiarios con diversa informacion.

Integrante de un grupo, organizacion, asociacién que se dediquen al
comercio.

Secretario de Servicios Publicos, Director de Mercados y Plazas.
Son las persona fisica o moral que se dedigque-a la compra-venta de
algun producto o servicio.
Diversos apoyos que se otorgue
Persona seleccionada para reg

en forma de espegie o en efectivo-

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUIONAL
MOREUIA, MICH.
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